
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอเรียกรองการทุจริต  ประพฤติมิชอบ 

 1. จัดตั้งจุดรับขอรองเรียนการทุจริต 

 2. จัดทาํคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนย 

3. แจงผูรับผิดชอบ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกข จากชองทางตาง ๆ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/รองทกุข ที่เขามายังหนวยงานจากชองทางๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติตามที่กําหนดดังนี้ 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

ขอรองเรียน/รองทุกข 

เพื่อประสานหาทาง

แกปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็ปไซต ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

087-231-5034 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  

รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 1 วันทําการ  



การบันทึกขอรองเรียน 

 1. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล  ที่อยู หมายเลขโทรศัพท

ติดตอ เรื่องรองเรียน/รองทุกข  และสถานที่เกิดเหตุ 

 2. ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน / รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน / 

รองทุกข 

การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน / รองทุกข และการแจงผูรองเรียน /รองทุกข ทราบ  

 1. กรณเีปนการกรอกขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาที่ที่เก่ียวของ เพื่อให

ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 

 2. ขอรองเรียน / รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงานจัดทําบันทกึ

ขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศพัทแจงไปยังหนวยงานที่

เก่ียวของ 

 3. ขอรองเรียน / รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับ เจาหนาที่ การประพฤติมิชอบ ไมบริการประชาชน

ของพนักงาน ลูกจาง พนักงาน ใหดําเนินการประสานหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ใน

การแกไขปญหาตอไป 

 4. ขอรองเรียน / รองทุกข ที่ไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียน ใหดําเนินการประสานหนวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตอง ในการแกไขปญหาตอไป 

 5. ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณี ผูรองเรียนทาํหนังสือรองเรียนความไมโปรงใสใน

การจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทําบันทกึขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

ติดตามการแกไขขอรองเรียน 

 ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน 7 วันทําการ เพ่ือเจาหนาที่ศูนยฯ จะได

แจงใหผูรองเรียนทราบ ตอไป 

 

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

 1. ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

 2. ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียน / รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการ แกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกร ตอไป 


